Allgemeine Geschiaftsbedingungen fiir die Lieferung und Montage von

Photovoltaikanlagen, Batteriespeicher und Ladestationen fiir Elektrofahrzeuge

A. Allgemeine Geschiaftsbedingungen fiir Privatkunden

§ 1 Geltungsbereich und Vertragsgrundlagen

(1) Fur samtliche Lieferungen und Leistungen der voltayo GmbH, Rohrstr. 17, 58093 Hagen,
Deutschland (im Folgenden: ,voltayo”) gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (nachfolgend: ,AGB”), wenn der Kunde (im Folgenden: ,Kaufer”)
Privatkunde ist. Soweit der Kaufer Geschaftskunde ist, gelten die AGB flir Geschaftskunden
unter B.

(2) Der Kaufer ist Privatkunde, wenn er Verbraucher im Sinne von § 13 BGB, und

Geschéaftskunde, wenn er Unternehmer im Sinne von § 14 BGB ist.

(3) In Prospekten, Anzeigen und sonstigen Angebotsunterlagen von voltayo enthaltene
Abbildungen oder Zeichnungen sind nur anndhernd maBgebend, soweit die darin enthaltenen

Angaben nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet worden sind.

(4) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Kaufers in Bezug auf den Vertrag (z. B.
Vertragsschlusserklarungen, Fristsetzung, Mangelanzeige, Rucktritt oder Minderung), sind
schriftlich, d.h. in Schrift- oder Textform (insbesondere per Brief, E-Mail, Telefax) abzugeben.
Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise, insbesondere bei Zweifeln Uber die

Legitimation des Erklarenden, bleiben unberuhrt.

(5) Die von voltayo angebotenen Leistungen, insbesondere die Lieferung und Montage von
Photovoltaikanlagen, Batteriespeichern und Ladestationen fir Elektrofahrzeuge, und die damit
im Zusammenhang stehenden Einzelkomponenten werden im Folgenden als ,Solarstrom-
System" bezeichnet.
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§ 2 Vertragsschluss

(1) Vertragspartner des Kaufers ist voltayo; das gilt auch fir alle Gber www.voltayo.de

geschlossenen Kaufvertrage.
(2) Ein rechtsverbindlicher Vertrag kommt in der Regel wie folgt zustande:

a. voltayo Ubermittelt dem Kaufer ein persdnliches Angebot in schriftlicher Form
gemaB § 1 Abs. 4 dieser AGB.

b. Der Kaufer bestatigt das persdnliche Angebot innerhalb von drei Wochen nach Zugang

schriftlich und diese Bestatigung geht bei voltayo ein.

c. Bei Anderungswiinschen des Kaufers gegeniiber dem verbindlichen Angebot von Voltayo
kommt ein rechtsverbindlicher Vertrag erst mit der schriftlichen Bestatigung der gedanderten
Konditionen durch Voltayo (in der Regel durch Ubersendung eines geanderten Angebotes)

zustande.

(3) Die von voltayo erstellten und bereitgestellten Wirtschaftlichkeitsberechnungen und
Ertragsprognosen stellen keine Beschaffenheitsvereinbarung oder Garantie dar. Dass solche
Ergebnisse tatsachlich durch den Betrieb des installierten Solarstrom-Systems erzielt werden,

wird weder vereinbart noch garantiert.

(4) Anderungen und Erganzungen nach Bestétigung bediirfen einer gesonderten Vereinbarung

zwischen voltayo und dem Kaufer.
§ 3 Vertragsgegenstand

(1) Die zu erbringenden Leistungen werden jeweils bei Vertragsschluss vereinbart und
insbesondere durch das persénliche Angebot und die dem Solarstrom-System zu Grunde
liegenden Produktdatenblatter festgelegt.

(2) Werden Montage und Inbetriebnahme durch voltayo vereinbart, so handelt es sich
regelmaBig um Nebenleistungen zur Lieferung eines Solarstrom-Systems (Kaufvertrag mit

Montageverpflichtung).
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(3) voltayo wird den Kaufer auBerdem bei samtlichen im Kontext mit der Montage und der
Inbetriebnahme anfallenden Formalitaten nach MaBgabe dieses Vertrages unterstitzen.
Hieraus ergibt sich jedoch weder ein Anspruch des Kaufers noch die Ubernahme einer Garantie,
dass offentlich-rechtliche oder auch privatrechtliche Zustimmungen und Genehmigungen fir
die Errichtung und den Betrieb des konkreten Solarstrom-Systems fiir den Kaufer eingeholt

werden konnen; es handelt sich um eine unverbindliche Serviceleistung.

(4) Die Ubernahme der Anlagenbetreiberpflichten durch voltayo ist nicht Gegenstand dieses
Vertrages. voltayo wird den Kaufer, soweit es moglich und zulassig ist, unterstitzen, damit
diese Prozesse so unkompliziert wie mdglich vonstattengehen. Dabei handelt es sich ebenfalls
um eine unverbindliche Serviceleitung im Sinne von Abs. 3.

§ 4 Leistungen von voltayo

(1) voltayo installiert das nach Vereinbarung gelieferte Solarstrom-System fachgerecht, bzw.

nimmt dieses bei Bedarf ordnungsgemaB in Betrieb.
(2) Die Inbetriebnahme umfasst insbesondere folgende Leistungen:
a. Anmeldung des Solarstrom-Systems im Namen des Kaufers beim Netzbetreiber.

b. Prifung des Netzanschlusses und gegebenenfalls Beauftragung des Netzbetreibers zur

Anpassung, falls der Kaufer dies wiinscht.

c. Beantragung der Einspeisezdhlung beim Netzbetreiber, es sei denn, der Kaufer zeigt
schriftlich an, dass er selbst als Messtellenbetreiber tatig werden, bzw. einen anderen

Messstellenbetreiber beauftragen will.

d. Mitteilung des Datums der Abnahme im Sinne von Abs. 5 an den Netzbetreiber vor dem

Termin der Inbetriebnahme.

e. Meldung der Fertigstellung des Solarstrom-Systems beim Netzbetreiber im Namen des

Kaufers.

(3) Der Kaufer erteilt voltayo firr die vorgenannten Tatigkeiten nach Abs. 2 eine Vollmacht tber

ein zur Verfliigung gestelltes Formular.
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(4) Kostenforderungen Dritter, die im Zusammenhang mit den Tatigkeiten nach

Abs. 2 entstehen, hat der Kaufer zu begleichen.

(5) In Anwesenheit des Kaufers wird voltayo ein Abnahmeprotokoll erstellen, das von diesem
zu unterzeichnen ist. Abnahme ist hierbei die erstmalige Inbetriebsetzung des Solarstrom-
Systems nach Herstellung der technischen Betriebsbereitschaft des Solarstrom-Systems; die
technische Betriebsbereitschaft setzt voraus, dass die Anlage fest an dem fiir den dauerhaften
Betrieb vorgesehenen Ort und dauerhaft mit dem fiir die Erzeugung von Wechselstrom
erforderlichen Zubehor installiert wurde (vgl. § 3 Nr. 30 EEG-2021).

(6) voltayo ist berechtigt, sich fir die Erfillung Dritter zu bedienen.

§ 5 Leistungsfristen und Leistungsverzug

(1) Die Fristen fur die einzelnen Leistungen werden individuell vereinbart.

(2) Sofern voltayo verbindliche Leistungsfristen aus Griinden, die voltayo nicht zu vertreten hat,
nicht einhalten kann (Nichtverfliigbarkeit der Leistung), wird voltayo den Kaufer hierliber
unverziglich informieren und gleichzeitig die voraussichtliche, neue Leistungsfrist mitteilen. Ist
die Leistung auch innerhalb der neuen Frist nicht verfiigbar, ist voltayo berechtigt, ganz oder
teilweise vom Vertrag zurlickzutreten; eine bereits erbrachte Gegenleistung des Kaufers wird
voltayo unverziglich erstatten. Als Fall der Nichtverfiigbarkeit der Leistung in diesem Sinne gilt

insbesondere die nicht rechtzeitige Selbstbelieferung durch einen Zulieferer, wenn:

a. voltayo am Tag des Vertragsabschlusses einen Zuliefererkontrakt besitzt, der objektiv so
beschaffen ist, dass voltayo den Kaufer daraus bei reibungslosem Ablauf mit gleicher Sicherheit
beliefern kann, wie diesem versprochen (kongruentes Deckungsgeschaft),

b. weder voltayo noch einen Zulieferer ein Verschulden trifft, oder

c. voltayo im Einzelfall nicht zur Beschaffung verpflichtet ist.

(3) voltayo ist zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt, sofern dem Kaufer dies

zumutbar ist.
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(4) Die Rechte des Kaufers gem. § 10 und 11 dieser AGB und die gesetzlichen Rechte von
voltayo, insbesondere bei einem Ausschluss der Leistungspflicht (z. B. aufgrund Unmdglichkeit

oder Unzumutbarkeit der Leistung und/oder Nacherfillung), bleiben unberihrt.

§ 6 Pflichten des Kaufers

(1) Der Kaufer verpflichtet sich dazu, daflir Sorge zu tragen, dass voltayo die vereinbarten
Leistungen ordnungsgemaR erbringen kann, soweit seine Mitwirkung im Einzelfall erforderlich

ist. Insbesondere folgende Mitwirkungspflichten bestehen fur den Kaufer:

a. Er holt sowohl 6ffentlich-rechtliche, baurechtliche als auch privatrechtliche Zustimmungen
und Genehmigungen, welche fiir die Leistungserbringung notwendig sind, eigenstdndig ein.

Dies gilt auch fir die Klarung etwaiger rechtlicher und steuerlicher Fragen.

b. Er stellt sicher, dass der vorgesehene Dachstuhl der Last des gesamten Solarstrom-Systems
standhalten kann und ein gefahrloses Arbeiten moglich ist. Sollten sich diesbeziglich — sowohl
von Seiten des Kaufers als auch von voltayo — Zweifel ergeben, so obliegt es dem Kaufer die
Standsicherheit fachgerecht (bspw. durch einen Baustatiker) zu prifen und vor

Installationsbeginn nachzuweisen.

c. Er halt die vorgesehenen Dachflachen in einem baufreien Zustand.

d. Er gibt voltayo auf Anfrage hin umfanglich und wahrheitsgemaB Auskunft Gber die Art und

Beschaffenheit des betroffenen Daches.

e. Er gewahrt voltayo und gegebenenfalls beauftragten Dritten ungehinderten Zugang zu den
Dachflachen und Gebaudeteilen, soweit dies zur Leistungserbringung erforderlich ist. Davon
umfasst ist auch die Mdglichkeit, dass Montagefahrzeuge so nah wie erforderlich und
zumutbar an den Installationsort gelangen kdnnen und voltayo bei Bedarf ein Gerist aufstellen

kann.
f. Er stellt sicher, dass das Solarstrom-System sicher und sachgemal gelagert wird. Es liegt am
Kaufer, gegebenenfalls eine Versicherung gegen Risiken des Abhandenkommens auf eigene

Kosten abzuschlieBen.

g. Weiterhin gewahrleistet der Kaufer hinreichende Wasser- und Stromanschlisse.
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(2) Die Pflichten nach Abs. 1 hat der Kaufer rechtzeitig und auf eigene Kosten zu erfillen.
voltayo steht das Recht zu, eine angemessene Zeit vor Lieferung und Beginn der
Installationsarbeiten einen Nachweis Uber die Erfillung der Pflichten nach Abs. 1 Buchstabe a

und b zu verlangen.

(3) Der Kaufer verpflichtet sich dartiber hinaus dazu, voltayo die fir die Leistungserbringung
notwendigen Daten und Informationen sowie den Schriftverkehr mit Behorden und
Netzbetreibern schriftlich zu Gbermitteln. Das gilt nicht, wenn sich die erforderlichen Daten und

Informationen aus dem einzelnen Vertrag ergeben.

(4) Der Kaufer willigt ein, dass voltayo zur Dokumentation der Arbeiten Fotografien des
Solarstrom-Systems anfertigen darf und dabei auch Teile des Grundstiicks und dessen
Bebauung erfasst werden kénnen. voltayo verpflichtet sich:

a. lediglich Aufnahmen des Baufortschritts anzufertigen,

b. die Identifizierung aufgenommener Personen mdglichst auszuschlieen,

c. die Erfassung von Nachbargrundstiicken und Hausfassaden benachbarter Gebaude

moglichst zu vermeiden und

d. die Aufnahmen nur zu speichern, verarbeiten und zu nutzen, wenn und soweit dies fir die
Durchfiihrung oder Beendigung des Vertrages notwendig ist. Eine weitergehende Verwendung

erfolgt nur bei Einwilligung durch den Kaufer.
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§ 7 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Es gilt der im Zeitpunkt des Vertragsschlusses im persénlichen Angebot angefiihrte Preis.

Dieser beinhaltet alle Preisbestandteile inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Samtliche Rechnungsbetrage sind fallig und innerhalb von 7 Tagen ab Rechnungsstellung

und Leistungserbringung per Uberweisung zu zahlen.

(3) voltayo behalt sich vor, fiir bereits erbrachte Leistungen angemessene Anzahlungen auf den
Gesamtrechnungsbetrag zu verlangen und abzurechnen, deren Hohe sich nach dem Fortschritt
der zu erbringenden Leistung richtet. Davon unberihrt kénnen der Kaufer und voltayo im

einzelnen Vertrag Abschlagszahlungen vereinbaren.

(4) Der Kaufer berechtigt voltayo, die Leistungen auf elektronischem Wege abzurechnen und

an die von ihm im Rahmen des Angebots angegebene E-Mail-Adresse zu Gbermitteln.

§ 8 Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

(1) Der Kaufer ist zur Aufrechnung gegen Ansprliche von voltayo nur berechtigt, wenn seine
Forderungen rechtskraftig festgestellt wurden, voltayo diese anerkannt hat oder wenn seine
Forderungen unstreitig sind. Zur Aufrechnung gegen Anspriiche von voltayo ist der Kaufer
zudem berechtigt, wenn er Mangelriigen oder Gegenanspriiche aus demselben Kaufvertrag

geltend macht.

(2) Der Kaufer darf ein Zurlickbehaltungsrecht nur dann ausliben, wenn sein Gegenanspruch

auf demselben Kaufvertrag beruht.
§ 9 Eigentumsvorbehalt

Das jeweils gelieferte Solarstrom-System bleibt bis zur vollstandigen Zahlung aller

Forderungen aus diesem Vertrag Eigentum von voltayo.
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§ 10 Gewahrleistung

(1) voltayo Ubernimmt keine ber die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte hinausgehenden
Garantien. Die Gewahrleistungsfrist betragt zwei Jahre. Sollte es sich bei dem Solarstrom-

System im Einzelfall um ein Bauwerk handeln, betragt die Gewahrleistungsfrist finf Jahre.

(2) Bei offensichtlichen Mangeln ist der Kaufer verpflichtet, diese innerhalb von zwei Wochen

nach Lieferung des Solarstrom-Systems schriftlich an voltayo zu melden.

(3) Samtliche Angaben seitens voltayo hinsichtlich der angebotenen Leistungen sind keine

Beschaffenheitsvereinbarungen, es sei denn, es wird im Einzelnen abweichendes vereinbart.

(4) voltayo haftet dem Kaufer nicht fir Herstellergarantien, die Uiber die gesetzlichen
Gewahrleistungen hinausgehen. Der Kaufer muss Anspriiche aus einer Herstellergarantie

gegenliber dem Hersteller selbst geltend machen.

§ 11 Haftung

(1) voltayo haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir Schaden an Leben,
Korper und Gesundheit, die auf einer schuldhaften Pflichtverletzung, beruhen. Ferner haftet
voltayo nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir sonstige Schaden, die auf vorsatzlichen oder

grob fahrlassigen Vertragsverletzungen sowie Arglist beruhen.

(2) Soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erdffnet ist, haftet voltayo

uneingeschrankt nach dessen Vorschriften.

(3) voltayo haftet auch im Rahmen einer Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie,
sofern eine solche beziiglich der vereinbarten Leistung von voltayo abgegeben wurde. Treten
Schéaden ein, die zwar darauf beruhen, dass die von voltayo garantierte Beschaffenheit oder
Haltbarkeit fehlt und treten diese Schaden jedoch nicht unmittelbar an dem von voltayo
installierten Solarstrom-Systems ein, so haftet voltayo hierfir nur dann, wenn das Risiko eines
solchen Schadens ersichtlich von der Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgarantie umfasst ist.

(4) Beruht ein Schaden aufgrund von Verzug oder wegen eines Mangels auf der einfach

fahrlassigen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (sog. Kardinalpflicht), so ist die
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Haftung auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden begrenzt.

Das Gleiche gilt, wenn dem Kaufer Anspriiche auf Schadensersatz statt der Leistung zustehen.

(5) Kardinalpflichten im Sinne von Abs. 4 sind Vertragspflichten, deren Erfillung die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren

Einhaltung der Kaufer regelmaBig vertrauen darf.

(6) Weitergehende Haftungsanspriiche gegen voltayo bestehen nicht und zwar unabhangig

von der Rechtsnatur der erhobenen Anspriiche des Kaufers.

(7) Die zuvor vorgenannten Beschrankungen der Haftung gelten gleichsam fir

Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen von voltayo.
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§ 12 Riicktritt vom Vertrag

(1) Sowohl der Kaufer als auch voltayo sind berechtigt vom Vertrag zurlickzutreten, wenn eine
dritte Partei, welche den Anschluss des von voltayo gelieferten Solarstrom-Systems

genehmigen muss, die Genehmigung verweigert.

(2) Folgende Griinde berechtigen voltayo insbesondere zum Ruicktritt:

a. Der Kaufer ist nicht rechtzeitig und vollumfanglich zur Zahlung fahig, oder es bestehen
berechtigte Zweifel an einer solchen Zahlungsfahigkeit. Das gilt insbesondere fiir den Fall, dass
der Kaufer einem Bankinstitut oder voltayo gegeniiber unwahre oder unvollstandige Angaben

Uber seine Kreditwurdigkeit gemacht hat.

b. Die Leistung im Sinne von § 5 Abs. 2 dieser AGB nicht verfligbar ist.

c. Der Kaufer trotz Mahnung unter angemessener Fristsetzung seinen Pflichten nach § 6 Abs. 1
Buchstaben b, d und e sowie Abs. 3 dieser AGB nicht nachkommt.

(3) Ein Rucktrittsrecht besteht nicht, wenn voltayo der Rucktrittsgrund zum Zeitpunkt des

Vertragsschlusses bekannt war oder hatte bekannt sein mussen.

§ 13 Widerrufsrecht

(1) Fur das Widerrufsrecht wird auf die Widerrufsbelehrung nach Anlage 1 verwiesen. Die
Anlage ist ausdriicklich Bestandteil dieser AGB. Das gilt nicht, wenn kein Widerrufsrecht
besteht; insbesondere, wenn der Vertrag innerhalb von Geschaftsrdumen von voltayo

geschlossen wird.

(2) Sollte der Kaufer das Widerrufsrecht anwenden, trdgt er die Kosten einer etwaigen
Ricksendung.

(3) Wird der Vertrag vor Ausiibung des Widerrufsrechts und von beiden Seiten auf ihren
ausdrucklichen Wunsch vollstandig erfullt, erlischt das Widerrufsrecht vorzeitig.



voltayo

SOLAR MANAGEMENT

§ 14 Streitbeilegungsverfahren

voltayo wird nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
im Sinne des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG) teilnehmen und ist hierzu auch nicht
verpflichtet.

§ 15 Schlussbestimmung, anzuwendendes Recht

Auf diesen Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die

Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen
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B. Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Geschiaftskunden

§ 1 Geltungsbereich und Vertragsgrundlagen

(1) Fir samtliche Lieferungen und Leistungen der voltayo GmbH, Rohrstr. 17, 58093 Hagen,
Deutschland (im Folgenden: ,voltayo”) gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (nachfolgend: ,AGB”), wenn der Kunde (im Folgenden: ,Kaufer”)
Geschéftskunde ist. Soweit der Kaufer Privatkunde ist, gelten die AGB fir Privatkunden unter
A.

(2) Der Kaufer ist Privatkunde, wenn er Verbraucher im Sinne von §& 13 BGB, und

Geschéaftskunde, wenn er Unternehmer im Sinne von § 14 BGB ist.

(3) Diese AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kaufers werden nur dann und insoweit
Vertragsbestandteil, als voltayo ihrer Geltung ausdricklich zugestimmt hat. Dieses
Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn voltayo in Kenntnis

der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kaufers die Lieferung an ihn vorbehaltlos ausfihrt.

(4) In Prospekten, Anzeigen und sonstigen Angebotsunterlagen von voltayo enthaltene
Abbildungen oder Zeichnungen sind nur anndhernd maBgebend, soweit die darin enthaltenen

Angaben nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet worden sind.

(5) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Kaufers in Bezug auf den Vertrag (z. B.
Vertragsschlusserklarungen, Fristsetzung, Mangelanzeige, Rucktritt oder Minderung), sind
schriftlich, d.h. in Schrift- oder Textform (insbesondere per Brief, E-Mail, Telefax) abzugeben.
Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise, insbesondere bei Zweifeln Uber die

Legitimation des Erklarenden, bleiben unberthrt.

(6) Die von voltayo angebotenen Leistungen, insbesondere die Lieferung und Montage von
Photovoltaikanlagen, Batteriespeichern und Ladestationen fur Elektrofahrzeuge, und die damit
im Zusammenhang stehenden Einzelkomponenten werden im Folgenden als ,Solarstrom-

System" bezeichnet.
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§ 2 Vertragsschluss

(1) Vertragspartner des Kaufers ist voltayo; das gilt auch fir alle Gber www.voltayo.de

geschlossenen Kaufvertrage.
(2) Ein rechtsverbindlicher Vertrag kommt in der Regel wie folgt zustande:

a. voltayo Ubermittelt dem Kaufer ein persdnliches Angebot in schriftlicher Form
gemaB § 1 Abs. 5 dieser AGB.

b. Der Kaufer bestatigt das persdnliche Angebot innerhalb von drei Wochen nach Zugang

schriftlich und diese Bestatigung geht bei voltayo ein.

c. Bei Anderungswiinschen des Kaufers gegeniiber dem verbindlichen Angebot von voltayo
kommt ein rechtsverbindlicher Vertrag erst mit der schriftlichen Bestatigung der gednderten
Konditionen durch voltayo (in der Regel durch Ubersendung eines geianderten Angebotes)

zustande.

(3) Die von voltayo erstellten und bereitgestellten Wirtschaftlichkeitsberechnungen und
Ertragsprognosen stellen keine Beschaffenheitsvereinbarung oder Garantie dar. Dass solche
Ergebnisse tatsachlich durch den Betrieb des installierten Solarstrom-Systems erzielt werden,

wird weder vereinbart noch garantiert.

(4) Anderungen und Erganzungen nach Bestétigung bediirfen einer gesonderten Vereinbarung
zwischen voltayo und dem Kaufer. Flr den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich
des Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag bzw. eine schriftliche Bestatigung von voltayo

mafBgebend.
§ 3 Vertragsgegenstand
(1) Die zu erbringenden Leistungen werden jeweils bei Vertragsschluss vereinbart und

insbesondere durch das persénliche Angebot und die dem Solarstrom-System zu Grunde
liegenden Produktdatenblatter festgelegt.
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(2) Werden Montage und Inbetriebnahme durch voltayo vereinbart, so handelt es sich
regelmaBig um Nebenleistungen zur Lieferung eines Solarstrom-Systems (Kaufvertrag mit

Montageverpflichtung).

(3) voltayo wird den Kaufer auBerdem bei samtlichen im Kontext mit der Montage und der
Inbetriebnahme anfallenden Formalitaten nach MaBgabe dieses Vertrages unterstitzen.
Hieraus ergibt sich jedoch weder ein Anspruch des Kaufers noch die Ubernahme einer Garantie,
dass offentlich-rechtliche oder auch privatrechtliche Zustimmungen und Genehmigungen fiir
die Errichtung und den Betrieb des konkreten Solarstrom-Systems fiir den Kaufer eingeholt

werden kénnen; es handelt sich um eine unverbindliche Serviceleistung.

(4) Die Ubernahme der Anlagenbetreiberpflichten durch voltayo ist nicht Gegenstand dieses
Vertrages. voltayo wird den Kaufer, soweit es moglich und zulassig ist, unterstiitzen, damit
diese Prozesse so unkompliziert wie mdglich vonstattengehen. Dabei handelt es sich ebenfalls
um eine unverbindliche Serviceleitung im Sinne von Abs. 3.

§ 4 Leistungen von voltayo

(1) voltayo installiert das nach Vereinbarung gelieferte Solarstrom-System fachgerecht, bzw.

nimmt dieses bei Bedarf ordnungsgemaB in Betrieb.
(2) Die Inbetriebnahme umfasst insbesondere folgende Leistungen:
a. Anmeldung des Solarstrom-Systems im Namen des Kaufers beim Netzbetreiber.

b. Prifung des Netzanschlusses und gegebenenfalls Beauftragung des Netzbetreibers zur

Anpassung, falls der Kaufer dies wiinscht.

c. Beantragung der Einspeisezdhlung beim Netzbetreiber, es sei denn, der Kaufer zeigt
schriftlich an, dass er selbst als Messtellenbetreiber tatig werden, bzw. einen anderen

Messstellenbetreiber beauftragen will.

d. Mitteilung des Datums der Abnahme im Sinne von Abs. 5 an den Netzbetreiber vor dem

Termin der Inbetriebnahme.
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e. Meldung der Fertigstellung des Solarstrom-Systems beim Netzbetreiber im Namen des

Kaufers.

(3) Der Kaufer erteilt voltayo fiur die vorgenannten Tatigkeiten nach Abs. 2 eine Vollmacht tiber

ein zur Verfligung gestelltes Formular.

(4) Kostenforderungen Dritter, die im Zusammenhang mit den Tatigkeiten nach

Abs. 2 entstehen, hat der Kaufer zu begleichen.

(5) In Anwesenheit des Kaufers wird voltayo ein Abnahmeprotokoll erstellen, das von diesem
zu unterzeichnen ist. Abnahme ist hierbei die erstmalige Inbetriebsetzung des Solarstrom-
Systems nach Herstellung der technischen Betriebsbereitschaft des Solarstrom-Systems; die
technische Betriebsbereitschaft setzt voraus, dass die Anlage fest an dem fiir den dauerhaften
Betrieb vorgesehenen Ort und dauerhaft mit dem fiir die Erzeugung von Wechselstrom
erforderlichen Zubehor installiert wurde (vgl. § 3 Nr. 30 EEG-2021).

(6) voltayo ist berechtigt, sich fir die Erfillung Dritter zu bedienen.

§ 5 Leistungsfristen und Leistungsverzug

(1) Die Fristen fur die einzelnen Leistungen werden individuell vereinbart.

(2) Sofern voltayo verbindliche Leistungsfristen aus Griinden, die voltayo nicht zu vertreten hat,
nicht einhalten kann (Nichtverfliigbarkeit der Leistung), wird voltayo den Kaufer hierliber
unverziglich informieren und gleichzeitig die voraussichtliche, neue Leistungsfrist mitteilen. Ist
die Leistung auch innerhalb der neuen Frist nicht verfligbar, ist voltayo berechtigt, ganz oder
teilweise vom Vertrag zurlickzutreten; eine bereits erbrachte Gegenleistung des Kaufers wird
voltayo unverziiglich erstatten. Als Fall der Nichtverfligbarkeit der Leistung in diesem Sinne gilt
insbesondere die nicht rechtzeitige Selbstbelieferung durch einen Zulieferer, wenn:

a. voltayo am Tag des Vertragsabschlusses einen Zuliefererkontrakt besitzt, der objektiv so
beschaffen ist, dass voltayo den Kaufer daraus bei reibungslosem Ablauf mit gleicher Sicherheit

beliefern kann, wie diesem versprochen (kongruentes Deckungsgeschéft),

b. weder voltayo noch einen Zulieferer ein Verschulden trifft, oder
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c. voltayo im Einzelfall nicht zur Beschaffung verpflichtet ist.

(3) voltayo ist zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt, sofern dem Kaufer dies

zumutbar ist.

(4) Die Rechte des Kaufers gem. § 10 und 11 dieser AGB und die gesetzlichen Rechte von
voltayo, insbesondere bei einem Ausschluss der Leistungspflicht (z. B. aufgrund Unmdglichkeit

oder Unzumutbarkeit der Leistung und/oder Nacherfillung), bleiben unberihrt.

§ 6 Pflichten des Kaufers

(1) Der Kaufer verpflichtet sich dazu, dafiir Sorge zu tragen, dass voltayo die vereinbarten
Leistungen ordnungsgemal erbringen kann, soweit eine Mitwirkung des Kaufers erforderlich

ist. Insbesondere folgende Pflichten bestehen fiir den Kaufer:

a. Er holt sowohl 6ffentlich-rechtliche, baurechtliche als auch privatrechtliche Zustimmungen
und Genehmigungen, welche fiir die Leistungserbringung notwendig sind, eigenstandig ein.

Dies gilt auch fir die Klarung etwaiger rechtlicher und steuerlicher Fragen.

b. Er stellt sicher, dass der vorgesehene Dachstuhl der Last des gesamten Solarstrom-Systems
standhalten kann und ein gefahrloses Arbeiten mdglich ist. Sollten sich diesbezlglich — sowohl
von Seiten des Kaufers als auch von voltayo — Zweifel ergeben, so obliegt es dem Kaufer die
Standsicherheit fachgerecht (bspw. durch einen Baustatiker) zu prifen und vor

Installationsbeginn nachzuweisen.

c. Er halt die vorgesehenen Dachflachen in einem baufreien Zustand.

d. Er gibt voltayo auf Anfrage hin umfanglich und wahrheitsgemaB Auskunft Giber die Art und
Beschaffenheit des betroffenen Daches.

e. Er gewahrt voltayo und gegebenenfalls beauftragten Dritten ungehinderten Zugang zu den
Dachflachen und Gebdudeteilen, soweit dies zur Leistungserbringung erforderlich ist. Davon
umfasst ist auch die Mdglichkeit, dass Montagefahrzeuge so nah wie erforderlich und
zumutbar an den Installationsort gelangen kdnnen und voltayo bei Bedarf ein Geriist aufstellen

kann.
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f. Er stellt sicher, dass das gelieferte Solarstrom-System sicher und sachgemaB gelagert werden.
Es liegt am Kaufer, gegebenenfalls eine Versicherung gegen Risiken des Abhandenkommens

auf eigene Kosten abzuschlieBen.

g. Weiterhin gewahrleistet der Kaufer hinreichende Wasser- und Stromanschlisse.

(2) Die Pflichten nach Abs. 1 hat der Kaufer rechtzeitig und auf eigene Kosten zu erfillen.
voltayo steht das Recht zu, eine angemessene Zeit vor Lieferung und Beginn der
Installationsarbeiten einen Nachweis tber die Erflllung der Pflichten nach Abs. 1 Buchstabe a

und b zu verlangen.

(3) Der Kaufer verpflichtet sich dartiber hinaus dazu, voltayo die fur die Leistungserbringung
notwendigen Daten und Informationen sowie den Schriftverkehr mit Behdrden und
Netzbetreibern schriftlich zu Gbermitteln. Das gilt nicht, wenn sich die erforderlichen Daten und

Informationen aus dem einzelnen Vertrag ergeben.

(4) Der Kaufer willigt ein, dass voltayo zur Dokumentation der Arbeiten Fotografien des
Solarstrom-Systems anfertigen darf und dabei auch Teile des Grundstiicks und dessen
Bebauung erfasst werden kénnen. voltayo verpflichtet sich:

a. lediglich Aufnahmen des Baufortschritts anzufertigen,

b. die Identifizierung aufgenommener Personen mdglichst auszuschliel3en,

c. die Erfassung von Nachbargrundstiicken und Hausfassaden benachbarter Gebaude

moglichst zu vermeiden und

d. die Aufnahmen nur zu speichern, verarbeiten und zu nutzen, wenn und soweit dies fur die
Durchfihrung oder Beendigung des Vertrages notwendig ist. Eine weitergehende Verwendung
erfolgt nur bei Einwilligung durch den Kaufer.

§ 7 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Es gilt der im Zeitpunkt des Vertragsschlusses im persdnlichen Angebot angefiihrte Preis
und zwar ab Lager zzgl. einer gegebenenfalls gesetzlich geschuldeten Umsatzsteuer.
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(2) Samtliche Rechnungsbetrage sind fallig und innerhalb von 7 Tagen ab Rechnungsstellung

und Leistungserbringung ohne Abzug per Uberweisung zu zahlen.

(3) voltayo behalt sich vor, flir bereits erbrachte Leistungen angemessene Anzahlungen auf den
Gesamtrechnungsbetrag zu verlangen, deren Hohe sich nach dem Fortschritt der zu
erbringenden Leistung richtet. Darliber hinaus ist voltayo, auch im Rahmen einer laufenden
Geschaftsbeziehung, jederzeit berechtigt, eine Leistung ganz oder teilweise nur gegen
Vorkasse durchzufiihren. Einen entsprechenden Vorbehalt wird voltayo spatestens im Rahmen

des personlichen Angebots erklaren.

(4) Der Kaufer berechtigt voltayo, die Leistungen auf elektronischem Wege abzurechnen und

an die von ihm im Rahmen des Angebots angegebene E-Mail-Adresse zu Gbermitteln.
§ 8 Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

Dem Kaufer stehen Aufrechnungs- oder Zurlickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein
Anspruch rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist. Bei Mangeln der Lieferung bleiben die

Gegenrechte des Kaufers unberthrt.
§ 9 Eigentumsvorbehalt

(1) Bis zur vollstandigen Bezahlung aller gegenwartigen und kiinftigen Forderungen aus dem
Vertrag und einer laufenden Geschaftsbeziehung (gesicherte Forderungen) behalt sich voltayo

das Eigentum an dem gesamten gelieferten Solarstrom-System vor.

(2) Das unter Eigentumsvorbehalt stehende Solarstrom-System darf vor vollstandiger
Bezahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet, noch zur Sicherheit
Ubereignet werden. Der Kaufer hat voltayo unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn
ein Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z. B.

Pfandungen) auf das gelieferte Solarstrom-System erfolgen.

(3) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers, insbesondere bei Nichtzahlung des falligen
Kaufpreises, ist voltayo berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag
zurlckzutreten  oder/und das gelieferte  Solarstrom-System auf Grund des
Eigentumsvorbehalts herauszuverlangen. Das Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich

die Erklarung des Rucktritts; voltayo ist vielmehr berechtigt, lediglich das Solarstrom-System



SOLAR MANAGEMENT

herauszuverlangen und sich den Rucktritt vorzubehalten. Zahlt der Kaufer den falligen
Kaufpreis nicht, darf voltayo diese Rechte nur geltend machen, wenn dem Kaufer zuvor
erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt wurde oder eine derartige Fristsetzung

nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist.

§ 10 Gewahrleistung

(1) voltayo ubernimmt keine Uber die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte hinausgehende
Garantien. Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr. Sollte es sich bei dem Solarstrom-System

im Einzelfall um ein Bauwerk handeln, betragt die Gewahrleistungsfrist finf Jahre.

(2) Weiterhin setzen die Mangelanspriiche des Kaufers voraus, dass er seinen gesetzlichen
Untersuchungs- und Rugepflichten (88 377, 381 HGB) nachgekommen ist. Zeigt sich bei der
Lieferung, der Untersuchung oder zu irgendeinem spateren Zeitpunkt ein Mangel, so ist
voltayo hiervon unverziglich schriftlich Anzeige zu machen. In jedem Fall sind offensichtliche
Mangel innerhalb von zehn Arbeitstagen ab Lieferung und bei der Untersuchung nicht

erkennbare Mangel innerhalb der gleichen Frist ab Entdeckung schriftlich anzuzeigen.

(3) Bei Mangeln kann voltayo wahlen, ob die Nacherfillung durch Beseitigung des Mangels
(Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) geleistet
wird. Das Recht, die Nacherfillung unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu verweigern,
bleibt unberthrt.

(4) Samtliche Angaben seitens voltayo hinsichtlich der angebotenen Leistungen sind keine

Beschaffenheitsmerkmale, es sei denn, es wird im Einzelnen abweichendes vereinbart.

(5) voltayo haftet dem Kaufer nicht fir Herstellergarantien, die Uber die gesetzlichen
Gewabhrleistungen hinausgehen. Der Kaufer muss Anspriiche aus einer Herstellergarantie

gegenuber dem Hersteller selbst geltend machen.

§ 11 Haftung

(1) voltayo haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fir Schaden an Leben, Kérper und
Gesundbheit, die auf einer schuldhaften Pflichtverletzung, beruhen. Ferner haftet Voltayo nach
den gesetzlichen Bestimmungen fiir sonstige Schaden, die auf vorsatzlichen oder grob

fahrlassigen Vertragsverletzungen sowie Arglist beruhen.



SOLAR MANAGEMENT

(2) Soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes ertffnet ist, haftet voltayo

uneingeschrankt nach dessen Vorschriften.

(3) voltayo haftet auch im Rahmen einer Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie,
sofern eine solche bezliglich der vereinbarten Leistung von voltayo abgegeben wurde. Treten
Schaden ein, die zwar darauf beruhen, dass die von voltayo garantierte Beschaffenheit oder
Haltbarkeit fehlt und treten diese Schaden jedoch nicht unmittelbar an dem von voltayo
installierten Solarstrom-Systems ein, so haftet voltayo hierfir nur dann, wenn das Risiko eines

solchen Schadens ersichtlich von der Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgarantie umfasst ist.

(4) Beruht ein Schaden aufgrund von Verzug oder wegen eines Mangels auf der einfach
fahrlassigen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (sog. Kardinalpflicht), so ist die
Haftung auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden begrenzt.

Das Gleiche gilt, wenn dem Kaufer Anspriiche auf Schadensersatz statt der Leistung zustehen.
(5) Kardinalpflichten im Sinne von Abs. 4 sind Vertragspflichten, deren Erfilllung die
ordnungsgemalBe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren

Einhaltung der Kaufer regelmaBig vertrauen darf.

(6) Weitergehende Haftungsanspriiche gegen voltayo bestehen nicht und zwar unabhangig

von der Rechtsnatur der erhobenen Anspriiche des Kaufers.

(7) Die zuvor vorgenannten Beschrankungen der Haftung gelten gleichsam fir Erfillungs- und

Verrichtungsgehilfen von voltayo.

§ 12 Riicktritt vom Vertrag

(1) Sowohl der Kaufer als auch voltayo sind berechtigt vom Vertrag zurtickzutreten, wenn eine
dritte Partei, welche den Anschluss des von voltayo gelieferten Solarstrom-Systems
genehmigen muss, die Genehmigung verweigert.

(2) Folgende Griinde berechtigen voltayo insbesondere zum Rucktritt:

a. Der Kaufer ist nicht rechtzeitig und vollumfanglich zur Zahlung fahig, oder es bestehen

berechtigte Zweifel an einer solchen Zahlungsfahigkeit. Das gilt insbesondere fiir den Fall, dass
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der Kaufer einem Bankinstitut oder voltayo gegenliber unwahre oder unvollstandige Angaben

Uber seine Kreditwirdigkeit gemacht hat.

b. Die Leistung im Sinne von § 5 Abs. 2 dieser AGB nicht verfiigbar ist.

c. Der Kaufer trotz Mahnung seinen Pflichten nach § 6 Abs. 1 Buchstaben b, d und e sowie
Abs. 3 dieser AGB nicht nachkommt.

(3) Ein Rucktrittsrecht besteht nicht, wenn voltayo der Rucktrittsgrund zum Zeitpunkt des

Vertragsschlusses bekannt war oder hatte bekannt sein mussen.

§ 14 Rechtswahl und Gerichtsstand

(1) Auf diesen Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die

Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

(2) Ist der Kaufer Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen, ist ausschlieBlicher — auch
internationaler Gerichtsstand flr alle sich aus dem Vertragsverhdltnis unmittelbar oder
mittelbar ergebenden Streitigkeiten der Geschaftssitz von voltayo in Hagen. Entsprechendes
gilt, wenn der Kaufer Unternehmer im Sinne von § 14 BGB ist. voltayo ist jedoch in allen Fallen
auch berechtigt, Klage am Erfullungsort der Lieferverpflichtung gemaB dieser AGB bzw. einer
vorrangigen Individualabrede oder am allgemeinen Gerichtsstand des Kaufers zu erheben.
Vorrangige gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlieBlichen Zustandigkeiten,

bleiben unberithrt.
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